
CRM

Od kontaktu
k uzavřené smlouvě.
Propojte zákazníky, obchod, nabídky a smlouvy
v jednom pracovním prostředí.

Celý obchodní cyklus na jednom místě.
Veďte obchod od prvního kontaktu přes příležitost a nabídku až ke smlouvě.
Se sdílenými daty, jasnou odpovědností a přehledem o dalších krocích.

Propojte historii zákazníka, komunikaci, úkoly a dokumenty. Obchodní tým i zákaznická podpora
pracují se společnými informacemi v souvislostech.

OD PRVNÍHO KONTAKTU KE SMLOUVĚ

1
Kontakt
Kontakty a historie

2
Příležitost
Tým a další kroky

3
Nabídka
Ceny a schvalování

4
Smlouva
Podpisy a termíny

VÝHODY ŘEŠENÍ ELLER

Konečně rychlá aplikace

Moderní rozhraní s AI. Správa
a řízení dat pro spolehlivé
zpracování pomocí AI a kontrolu
člověkem.

Úspora času každý den

Sdílejte informace, komunikaci
a nabídky v jednom prostředí.
Omezte opakované zadávání dat
a usnadněte předávání práce.

Neomezené přizpůsobení

Přizpůsobte pracovní postupy,
pole, schvalování a oprávnění
svým obchodním procesům
a potřebám týmu.

VŠE PODSTATNÉ V SOUVISLOSTECH

Produktový katalog a cenotvorba Smlouvy a elektronické podpisy

Dokumenty, šablony a AI Přehledy a integrace přes API

Propojte svůj obchod s Ellerem
Proberte své obchodní procesy a péči o zákazníky.
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CRM

Zákazníci a obchod v souvislostech.
Mějte po ruce zákaznickou historii i podklady pro další obchodní krok.
Propojte péči o zákazníky s přípravou nabídek a správou smluv.

01 / SPOLEČNÝ POHLED NA ZÁKAZNÍKA

Historie, kontakty
a spolupráce

Získejte ucelený pohled na kontakty,
příležitosti, smlouvy, komunikaci
a incidenty. Sdílejte zákaznickou
databázi se Service Deskem. Evidujte
interakce v kontextu obchodu
a usnadněte zastupování i předávání
práce.

Zákaznický profil s kontakty a navazujícími agendami.

02 / OD NABÍDKY KE SMLOUVĚ

Nabídky postavené
na společných datech

Využijte katalog produktů a služeb,
pružnou cenotvorbu, slevy a více měn.
Tvořte nabídky společně, schvalujte je
a generujte dokumenty z firemních
šablon. Navazující smlouvy podpoří
elektronické podpisy a hlídání termínů
obnovy.

Produktový katalog: ceny, platební podmínky a dostupnost.

Propojte obchod s realizací a podporou.
Sdílejte data se Service Deskem, projekty a dalšími agendami. Napojte systémy přes REST API.
Sledujte výsledky v živých přehledech a analyzujte data až do detailu.

Propojte svůj obchod s Ellerem
Proberte své obchodní procesy a péči o zákazníky.
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