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SERVICE DESK -

\® V4

Kazdy poZadavek je dulez 't§6-- 2
Jasny dalsi krok 3

Propojte pozadavky, lidi a Urovné sluzeb
v jednom pracovnim prostredi.

Od komunikacniho chaosu ke koordinované praci

Implementace procest dle ITIL pro efektivni FeSeni incidentd, problému a servisnich poZadavkd.

Propojte katalog sluzeb, workflow a aktualni stav SLA. Ziskejte pfehled o odpovédnostech od pfijeti
pozadavku az po jeho vyfeSeni. Formalni definice procesu a systematizace posouvaji firemni kulturu.

OD POZADAVKU K VYRESENI

N 5 T A

PFijeti Koordinace VyreSeni ZlepSovani
Katalog a prlivodce Workflow a pridélené Delegovani a SLA Znalosti a reporting
zadanim ukoly v realném case

VYHODY RESENi ELLER

= O R

Konecné rychla aplikace Uspora ¢asu kazdy den Neomezené prizplsobeni

Moderni rozhrani s Al. Rizena Omezte rutinni praci diky Nastroje pro vasi firmu:

sprava dat podporuje spolehlivé pravodclim zadanim, prizpGsobte formulare, model,

zpracovani pomoci Al automatickému pridélovani workflow, Zivotni cykly, pravidla

a zachovava lidskou kontrolu. ukoll, upozornénim, a opravnéni tomu, jak vase
eskalacim a automatizaci. organizace pracuje.

PROPOJENE FUNKCE

# CMDB a znalostni baze # Nastavitelné Zivotni cykly incidentd

# Aktualni fronty a Contact Center # (Oddélena prostredi a Fizeni pFistupu
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SERVICE DESK

Pro kazdodenni praci.

Srozumitelné zadavani pro uZivatele. PFizpUsobitelné procesy pro spravce.
Spolecny prehled pro servisni tymy. Cela firma ma jednotny pohled na bézici aktivity.

01/ JASNY ZACATEK KAZDEHO POZADAVKU

SluZby snadno k nalezeni 8
Katalog sluzeb Q na &
Sluzby selatit podle: WVhaRl *
Nabidnéte uZivatelim katalog pro -
objednavani sluzeb a hlaseni B

incident(. Propojte popisy sluzeb se
znalostnimi ¢lanky, aby méli ,_ o o~ R
potfebné navody po ruce.

Katalog sluZzeb s prehlednym ¢lenénim a pfimym zadanim pozadavku.

02 / UDAJE, KTERE VAS PROCES POTREBUJE

FOI’m u |é Fe, kte ré Vedou 3.Does the employee require company equipment? *
Spravci mohou upravovat otazky,
typy poli, validace a napovédu. Pro
kazdou sluzbu nastavi Urovné sluzeb . I

. 4.1.Required equipment: *
a schvalovaci workflow. Zivotni Cykly Select all items needed for the employee's first day.
Ize ménit podle vyvoje procesu. Laptop

External monitor

4. Equipment requirements

Keyboard and mouse
Mobile phone

Headset

Nastup zaméstnance: pozadované vybaveni.
Ukazka rozhrani v anglicting.
Propojené. Pod kontrolou. Na webu.

Externi APl ¢ Export/import e Integrace s Active Directory
Opravnéni na urovni poli pro zameéstnance, zakazniky i dodavatele
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